ESTIMASI NILAI INTENSITAS PROSES POISSON PERIODIK
(Studi Kasus pada Antrian Nasabah Bank BRI Cabang Ujung Berung Bandung)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Sains

n®a
o i
& &
& B

".
uviN

AGUS TINUS SETIANTO
208 700 522

D /J/_‘

\
/"_,'n

JURUSAN MATEMATIKA
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN GUNUNG DJATI
BANDUNG
2012



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertandatangan di bawah ini:

Nama - AGUS TINUS SETIANTO
NIM : 208 700 522
Judul Skripsi . ESTIMASI NILAI INTENSITAS PROSES POISSON

PERIODIK (Studi Kasus pada Antrian Nasabah Bank BRI
Cabang Ujung Berung Bandung)

Menyatakan bahwa skripsi ini merupakan hasil karya saya sendiri, dan bukan
merupakan duplikasi ataupun plagiasi (jiplakan) dari hasil penelitian orang lain.
Sepengetahuan saya topik/judul dari skripsi ini belum pernah ditulis oleh orang
lain.

Apabila skripsi ini terbukti merupakan hasil duplikasi atau plagiasi (jiplakan) dari
hasil penelitian orang lain, maka saya bersedia menerima sanksi akademik dan
sanksi hukum yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Bandung, 9 September 2012
Yang Menyatakan

AGUS TINUS SETIANTO
NIM. 208 700 522




