DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR .ttt snaa e e nes i
DAFTAR IS ..ottt sttt nns v
DAFTAR TABEL ..ottt Vil
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e e e nnree e Xl
B A Lo 1
PENDAHULUAN . .....cooiit ittt nne e 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccoiiieiiiiiiiiic e 1
1.2 Pertanyaan Penelitian ...........cccooveiieiiiic i 9
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ....veeeieciec ettt re e 9
1.4 Kegunaan Penelitian...........ooooi i 10
1.4.1 Kegunaan TeOMTIS.....ccueuiiieiieiieeiesiee st sttt 10
1.4.2 Kegunaan PrakiiS ..........cccuiieiiiiiieie e sie et ae e 10

1.5 TiNJAUAN PUSEAKA .......ceviieeeieciieiieeie ettt sae e snaeste e e sneenne s 11
1.5.1 Penelitian Terdanulu..........cccooveiiiiiiiiii e 11
1.5.2 Landasan KonSeptual............c.coiuriiiiienienincsesieeeese s 17
TN S - LT | PSS 17

1.5.3 Kerangka Penelitian.............ccoiesiiiiinnesic i 24

1.6 Langkah-langkah Penelitian...........cooieiiriiiiiieniicceceecse e 24
1.6.1 LOKaSi PENEIITIAN. .......ceeieiiieiiecieee e 24
1.6.2 Metode Penelitian .i..ivie oot dbede bt e B bbb 25
1.6.3 SUMDBEE Data.......ccviiereeieiet i e bt ik 26
1.6.4 Tekhnik Pemilihan Informan ..........ccccooveveiieie e 26
1.6.5 Tekhnik Pengumpulan Data............cceoererininenineieesese s 27
BAB T .ottt r s 30
TINJAUAN PUSTAKA ..ot 30
1 - (- o PSP 30
2.1.1 Pengertian STrategi..........couvrieierieierie e 30

2.1.2 Perumusan dan Tingkatan Strategi.........c.cccocveevieeiiieiieeiie e 31

2.1.3 JeNiS-JENIS SrAtBI ...veevveevrecreeieiie et 32

2.2 PUDIIC REIALIONS ....ceeeeeee ettt et e et e e e e e e e 35



2.2.1 Definisi PUDIIC REIATIONS. ... ...uuueeeeeeeneeeeeeeeeeenenees 35

2.2.2 Fungsi Public Relations...........ccooeieiiiiniiisiscee e 37

2.2.3 Tujuan Public RelationS .........cccccveiiiiiii i 43

2.3 Pengertian Marketing..........ccceoiveiiiiiic i 44

2.4 Marketing Public Relations ..........cccoviieieeiciie e 45
2.4.1 Hubungan antara Public Relations dengan Marketing Public

REIALIONS ... e 50

2.4.2 Hubungan antara Public Relations dan Marketing Public Relations

....................................................................................................... 51

2.4.3 Peranan Marketing Public Relations...........c.cccccovvevviveiveivcnee, 54

2.5 Strategi Marketing Public Relations.............ccccviiiiiiiiiii 58
BAB I ....cccooonieeinniincccnen s R 4 SO O ............oeceeenernecenennnanene 60
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccocoiiiiiiieeeee e, 60
3 L HaSH PENEIITIAN ..o 60
3.1.1 Gambaran Umum LOKASI .........cccuereerieiiereaieseesieaieseesieseesseessesseesees 60
3.1.1.1 Sejarah Daarut TAUNIIG. ..........coceieiiiiiiiineeee s 61

3.1.1.2 Visi dan Misi Perusahnaan ..........ccccocovvevineniininnenene s 67

3.1.1.3 Logo Daarut Tauhiid ......c...ccimmiuerienenieniene e 68

3.1.1.4 Arti dan Filosofi Logo Daarut Tauhiid..........ccccceeeniniiiennnnnnns 68

3.1.1.5 Budaya Kerja Perusahaan...............ccoceririinnienineneneseseseeas 69

3.1.1.6 Produk dan Layanan Daarut Tauhiid Bandung ................ccceeve. 70

3.1.1.7 StruKtur OrganiSash.... oot iiihei e se e s 75

3.1.2 Profil INTOrMAaN ......ooieee e 77
3.1.3 Gambaran Hasil Penelitian ............cccoocvvieiiiiiiieiic e 82
3.1.3.1 Kekuatan Strategi Dalam Menarik Perhatian Jamaah................ 82

3.1.3.2 Kekuatan Strategi Dalam Mendorong Minat Jamaah ................ 90

3.1.3.3 Strategi Menciptakan Opini Publik Yang BaiK............c..cc........ 99

3.2 PEMDANGSAN.......eiiiiiiei et 110
3.2.1 Kekuatan Strategi Dalam Menarik Perhatian Jamaah ........................ 110
3.2.1.1 Publikasi Untuk Menarik Minat Jamaah ..............ccccocvrvnnnnenn. 110

3.2.1.2 Ide Kreatif untuk Menarik Perhatian Jamaah..............cc.oe....... 117



3.2.2 Kekuatan Strategi Dalam Mendorong Minat Jamaah..............c.ccc..... 121

3221 ArLIKEL ... 123

3.2.3 Strategi Menciptakan Opini Publik Yang Baik ...........cccccevieiiieennnnn 128
3.2.3.1 Mengadakan Program DT Peduli.........cccccoovvvviiiiiiiiie e, 129

3.2.3.2 Ikut Serta Dalam Aksi Keislaman ...........cccocooeveniiencinnnnnnn, 131

BAB TV 134
PENUTUP ..ottt ne e 134
4.1 KESIMPUIAN ..ottt saeeaneas 134
A2 SATAN....ccieeeiee ettt b et 135



