PENGARUH PENERAPAN STANDAR ISO 9001:2008
TERHADAP KINERJA SPBU
DI PT. PERTAMINA DEPOT UJUNGBERUNG BANDUNG
(Studi pada Fokus Pelanggan, Pendekatan Proses, dan Pendekatan Sistem

untuk Pengelolaan dalam Standar 1SO 9001 : 2008)
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