DAFTAR 1Sl

ABSTRAK L. bbbt bbbttt ne s [
ABSTRAC ..ottt bbbttt bbbt i
PERSETUJUAN ... .ottt bbbttt bbb ii
PENGESAHAN ... .ottt bbbttt 1\
PERNY ATAAN ..ottt sttt s ket bbbt be bt s e e e e benbesbenbesbeene e %
KATA PENGANTAR ...ttt sttt bbbt be s ene e Vi
DAFTAR IS ..o bbbttt b e bbbt ne et IX
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt bbb eneas XV
DAFTAR BAGAN ...ttt sttt ettt sttt bbb ane s e s XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xviii
RIWAYAT HIDUP ..ottt ittt ettt XiX
IMIOT T O ettt b et b et b e et e bt e e e e e nneeanes XX
BAB I PENDAHULWANL M. G LUISLLNGa LA L L 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccooeiiiinininiseee e, 1

1.2 Perumusan Masalah Penelitian...........ccoccvveeiieiniinneeie e 6

1.3 Pertanyaan Penelitian ............cccoooveiieii i 6

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian............cccocoeiiiiiieiiiccic e 7

1.5 Kegunaan Penelitian...........ccooiiiiieiiiisseee e 8

1.5.1 Kegunaan TeOMTIS ......ccccuuuriierierieriesiesiieee e 8

1.5.2 Kegunaan PraktiS .........cccccieiiiieiieiie e 9

1.6 Landasan PemIKIran ..........ccooiriiiiniiiie s 11



1.6.1 Penelitian TerdahUIU .........eeeeeeeeeeeeee e 11

1.6.2 Landasan Konseptual ............cccoceieniiininiiinieccee e 21

1.7 Langkah Penelitian..........ccccveiiiieiieie e 28
1.7.1 Lokasi Penelitian. ..o 28
1.7.2 Paradigma Penelitian............ccccovviieiiiiniieie e 28
1.7.3 Pendekatan Penelitian ..........cccooviieieiiniieiee e 29
1.7.4 Metode Penelitian..........ccoeeieiieiine e 30
1.7.5 J8NIS DAL ...viuveiesiiitisiesiie ettt 31
1.7.6 SUMDEE Data......coviiiieiieie e 32
1.7.7 Teknik Pengumpulan Data...........cccoeerinenininiiiecienc e 33

1.8 Jadwal PENEIITIAN.......cceiiiiiiicieieie et 38
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA .ottt nae e 39
2.1 Manajemen Public Relations ... 39
2.1.1 The Four Step Public Relations ..............ccccocveveieeii i, 40

2.2 Cyber PUDLIC RElAtiONS..........ccveiiieicciecce e 48
2.2.1 Definisi Cyber Public Relations .............ccccoovviviininiicncice 48
2.2.2 Aktivitas Cyber Public Relations.............cccooviiiniiiicnciee, 49
2.2.3 Peran dan Manfaat Cyber Public Relations................ccccooevvenen. 52

2.3 Citra. .. Qi d A AN o b NI E NG JN AT o eeeeeeeenrenennnesesnens 54
2.3.1 Pengertian Citra. i i d bt bt e 54
2.3.2 JBNIS-JENIS CItIa...c.eeeiiiiieiiieieeeee e s 56
2.3.3 Proses Pembentukan Citra .........ccoceveveieneninieienese e 57

2.4 WEDSITE ... e 58
BAB Il HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cc.cccooiiiiieiee e, 65
3.1 Deskripsi Objek Penelitian...........ccccovevieiiieiii e 65
3.1.1 Sejarah Polda Jawa Barat............cccceeeeiiieiieiiic e 65
3.1.2 Visi, Misi, dan LOQO ....c.ccoueiieiiiieiie e e sie e 75



3.1.3 Struktur Organisasi Humas Polda Jawa Barat .............cccccceveenene 77

3.2.4 Prestasi Polda Jawa Barat...............eeeeeeeeeeeeeeeeennens 86
3.2 Profil INFOrMaN ...t 87
3.3 HASH PENEITIAN .o 88

3.3.1 Kegiatan pengelola website tribratanews.jabar.polri.go.id
Polda Jawa Barat dalam menentukan masalah (Defining
Public Relations Problem) untuk informasi kepolisian ke
MASYArAKAL .....ec.viciiiiieie et 90
3.3.2 Pengelola website merencanakan dan memprogram (Planning
and Programming) pengelolaan Cyber Public Relations

melalui Website tribratanews.jabar.polri.go.id PoldaJawa

3.3.3 Pengelola website melaksanakan dan mengkomunikasikan
pengelolaan Cyber Public Relations melalui Website (Taking
Action and Communicating) tribratanews.jabar.polri.go.id
POlda JaWa Barat..........cccoeiveieiieiieiisineeee e 102

3.3.4 Evaluasi (Evaluating the Program) dalam pengelolaan Cyber
Public Relations dalam Meningkatkan citra Lembaga melalui
Website tribratanews.jabar.polri.go.id Polda Jawa Barat............ 107

3.4 Pembabasprir ANl £ d b AJE F A e JoN T AT e 117

3.4.1 Kegiatan pengelola website: tribratanews.jabar.polri.go.id Polda
Jawa Barat dalam menentukan masalah (Defining Public
Relations Problem) untuk informasi kepolisian ke masyarakat .. 117

3.4.2 Pengelola website merencanakan dan memprogram (Planning
and Programming) pengelolaan Cyber Public Relations
melalui Website tribratanews.jabar.polri.go.id Polda Jawa Barat.123

3.4.3 Pengelola website melaksanakan dan mengkomunikasikan

(Taking Action and Communicating) pengelolaan Cyber Public

xi



Relations melalui Website tribratanews.jabar.polri.go.id Polda
JAWA BaraL........ooiiiiiiiiiiiic e 125
3.4.4 Evaluasi (Evaluating the Program) dalam pengelolaan Cyber

Public Relations dalam Meningkatkan citra Lembaga melalui

Website tribratanews.jabar.polri.go.id Polda Jawa Barat............. 129

BAB IV SIMPULAN DAN SARAN .....oooiiit ittt 138
I [ 0] o TV - TP OSSP 138

4.2 Saran.......... ol . S0t e ren s tannnnan o B e ee s nen e n s nenas 140

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

xii



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 3.2

DAFTAR TABEL

Penelitian Terdahulu

Jadwal Penelitian

Profil Informan

Xiii

17

39

87



Gambar 3.1

Gambar 3.2

Gambar 3.3

Gambar 3.4

DAFTAR GAMBAR

Logo 76
Tampilan Awal Website tribratanews.jabar.polri.go.id 89
Presentasi Prestasi Polda Indonesia (Intelejen Media
Manajemen) 115
Penghargaan Polda Jawa Barat dalam Penerapan
Keterbukaan Informasi Publik Monitoring dan Evaluasi

Penerapan UU KIP Tahun 2017 133

Xiv



DAFTAR BAGAN

3.1 Struktur Organisasi Humas Polda Jawa Barat

3.2 Tahap Pendefinisian Masalah (Defining Problem)

3.3 Tahap Perencanaan dan Program (Planning and Programming)

3.4 Tahap Pelaksanaan dan Komunikasi (Taking Action and Communicating)
3.5 Tahap Evaluasi (Evaluating)

3.6 Hasil Penelitian

XV

7

96

102

107

111

114



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5

Lampiran 6

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Pengajuan lIzin Penelitian

Surat Balasan Polda Jawa Barat

Surat Keterangan Mengikuti Seminar Usulan Penelitian Skripsi
Lembar Disposisi Kendali SUPS

Data Proses Bimbingan Skripsi

Pedoman Wawancara

XVi



