
 

 

KUALITAS PELAYANAN INSTALASI RAWAT INAP KELAS II DI 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (RSUD) KOTA BANDUNG  

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Administrasi Publik  

pada Jurusan Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung 
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