DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ..ot ii
SURAT PERNYATAAN TIDAK PELAGIAT ..., 1\
MOTTO DAN PERSEMBAHAN........ccoiiiiiienese e %
BIOGRAFI PENULIS ... Vi
ABSTRAK .o ettt bbbttt bbb n e vii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt viii
DAFTAR ISI.......oooooo ol b ol e xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt na e XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt aneas 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............ccccuieiiiiiiiiiicc e 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........ccooiiiiiieeeii s 9
1.3 RUMUSAN MaSalah ..........ccoocoiiiiiii s 9
1.4 Tujuan Penelitian il bk bbb e bt e 10
1.5 Kegunaan Penelitian:.......i.. ol it i 10
1.6 Kerangka PemIKITaN.........cccoiiiiiiiiieiesie e 11
1.7 Penelitian Terdahulu ...........ccoooeiieiiiieieece e 17
IS T 1010 (=L [ SRR 20
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 22
2.1 MANGJEIMIEN ...t bbbttt sttt 22
2.1.1 Pengertian ManajemeN.........cccuuurierieierienie s 22

2.1.2 Fungsi-fungsi Manajemen...........ccccuveveeiieeiieiie e 24

2.2 Manajemen Sumber Daya ManuSIa .........ccccvevveiieeiieiiiee e 24
2.2.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia..........cc.cccooereenenne. 26

Xi



2.2.2 Fungsi-fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia......................... 27

2 T (1T - OSSR 30
2.3.1 Pengertian Kinerja........cccoovveiieiieiieieeie e 30
2.3.2 KONSEP KINEIA...cuiiiiiiiiiiesiesieeiee et 32
2.3.3 INAIKALOr KINEI A ...c.eivieiiiiiiicieieeiee e 34
2.3.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja ........ccccocevenvnininnnnns 34
2.3.5 Tujuan Manajemen Kinerja dan Penilaian Kinerja............cc.ccooveeee. 36

2.4 Perilaku Kewargaan Organisasi (Organizational Citizenship Behavior) .. 37
2.4.1 Pengertian Perilaku Kewargaan Organisasi ............ccccceevvevverveennnn. 37
2.4.2 Dimensi-dimensi Perilaku Kewargaan Organisasi.......................... 38
2.4.3 Manfaat Perilaku Kewargaan Organisasi dalam Organisasi........... 41

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ...coooiiiiie e 46

3.1 Metode PENEIITIAN........ccviieiiiei it 46

3.2 Populasi dan Sampel ........ccooiiiiiicie e 48
3.2. 1 POPUIBSE ...ttt 48
3.2.2 Sampel.......coo.... SEE g U S s 49

3.3 Jenis dan SUMDBEr Data.........cccooeiieireieiieseee e 50
IR N B - - o 1011 SR 50
3.3.2 Data SEKUNET .......ciuiieee ittt et 51

3.4 Variabel Penelitian dan Operasional Variabel ...............cccccoeeeiieiiccecnnn, 51
3.4.1 Variabel Bebas (Independent Variable)..........cccoevvveviiiiiiiecnnnn, 51
3.4.2 Variabel Terikat (Dependent Variable) ..........ccccccooveiiiiiicinc, 52
3.4.3 Operasional Variabel............ccccoovveiiiiiii e 52

3.5 Teknik Pengumpulan Data..........ccccooeriiiiieiieieieseseseeee e 56

K O A a1 S B L WSS 58
3.6.1 Pengujian INStrUMEN.......cccoiiiiiiiieiee e 58
3.6.2 Statistik DeSKIIPLIT ........cocviiiiiiiieee e 61
3.6.3 Pengujian HiIPOteSIS........cciviiiiiiiieiie et 61

3.7 Jadwal dan Tempat Penelitian..........cc.ccooiiiiiiiiiiiieee e 68

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......oooiii e 70

4.1 Gambaran Umum Perusanaan...........ccoceieererienieeieeiiesee e 70

xii



4.1.1 Sejarah Perusanaan..........cccceevevverieieeseesie e sie e e sie e see e 70

4.1.2 Visi, Misi dan Motto Rumah Sakit Al-Islam Bandung................... 71
4.1.3 Tujuan Rumah Sakit Al-Islam Bandung..........ccccceeeevviveivesieennnn. 72
4.1.4 Logo dan Makna Logo Rumah Sakit Al-Islam Bandung................ 73
4.1.5 Struktur Organisasi Rumah Sakit Al-Islam Bandung..................... 75
4.2 HaSH PENEITIAN ....eoiviiieiii et 76
4.2.1 Deskriptif Karakteristik ReSponden ..........ccocoveveieninenenenenennns 76
4.2.2 UJi ValidItas .......ccoveviiiiiiecsic e 81
4.2.3 Uji Relabilitas ........cccoeiieiiiicirec e 85
4.2.4 Statistik DesKriptif ........cooviiiiiiiii e 88
4.2.5 Uji KOTEIASH ....ccviivieiiiiiitieie sttt 89
4.2.6 Analisis Regresi Linier Berganda ...........cocoovvoeieienenenencnenenins 92
4.2.7 UJi Parsial (£) c..ocveovereiiniiiniieiesese st 94
4.2.8 UJi SIMUIAN (F) .ovoiiiiiiieeeee e 102
4.2.9 Koefisien Determinasi (R?).........cccoeevevirerierruerieeisrseeseseeseseennns 104
4.3 Pembahasan Hasil PENelItian ..........cccoeviveneiininieieieee e 105
4.3.1 Pengaruh Altruism terhadap Kinerja...........cccooevvevciieieeceseene. 105
4.3.2 Pengaruh Courtesy terhadap Kinerja ........ccccccovvevveveiieieeceseee. 106
4.3.3 Pengaruh Civic Virtue terhadap Kinerja ..........c.ccocoeceeveieevresnenne. 107
4.3.4 Pengaruh Sportmanship terhadap Kinerja...........ccccoocevenininnnnnn 108
4.3.5 Pengaruh Conscientiousness terhadap Kinerja ..........ccccocevvrennene 109

4.3.6 Pengaruh Altruism, Courtesy, Civic Virtue, Sportmanship, dan

Conscientiousness terhadap Kinerja..........cccoevvevveiieeiiiesiee s, 110

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cooiie e 112
5.1 KESIMPUIAN ...ttt 112
5.2 SAIAN ..ottt 114
DAFTAR PUSTAKA ettt 118
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt 121

Xiii



