
ABSTRAK

RitaSitiPatimah(1148020261):PengaruhKomitmenOrganisasiTerhadap
KinerjaPegawaiDiPdamTirtaMedalCabangTanjungsari.

Fenomenayangterjadidalampenelitianiniyaitumasihrendahnya
kinerjapegawaidiPDAM TirtaMedalCabangTanjungsariyangterlihat
darimasihrendahnyakualitaskerjapegawai,masihrendahnyaketepatan
waktupegawaidalam mengerjakantugasataupekerjaan,danmasih
tingginya tingkatabsensipegawai.Berdasarkan fenomena tersebut,
kinerjapegawaiyangmasihrendahdidugadipengaruhiolehkomitmen
organisasi.

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuiapakahkomitmenafektif,
komitmenkeberlanjutan,dankomitmennormatifberpengaruhterhadap
kinerjapegawaibaikitusecaraparsialmaupunsecarasimultandiPDAM
TirtaMedalCabangTanjungsari.

Teoriyang digunakan dalam penelitian ini,untuk komitmen
organisasipenelitimenggunakanteoridariMeyerdanAllenyangterdiri
darikomitmenafektif,komitmenkeberlanjutan,dankomitmennormatif.
SedangkanuntukkinerjapegawaipenelitimenggunakanteoridariBangun.

Penelitian initerdiridariempatvariabelyaitu tiga variabel
independendiantaranyakomitmenafektif(X1),komitmenkeberlanjutan
(X2),komitmen normatif,dan kinerja pegawai(Y)sebagaivariabel
dependen.Untuk mengetahuipengaruh darikomitmen organisasi
terhadap kinerja pegawai,penelitimenggunakan metode penelitian
eksplanatorydenganpendekatankuantitatif.Teknikpengambilansampel
yangdigunakanadalahsamplingjenuh,dimanaseluruhanggotapopulasi
dijadikansampelyaknisebanyak31pegawaiPDAMTirtaMedalCabang
Tanjungsari.Pengujianstastistikyangdigunakanadalahujivaliditas,uji
reliabilitas,ujikorelasi,analisisregresiberganda,ujihipotesisyangterdiri
dariujitdanujiF,danujikoefisiendeterminasi(R2).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komitmen afektif
berpengaruhpositifterhadapkinerjapegawaiterbuktidenganpengujian
yangmenghasilkanthitung=4,773.Komitmenkeberlanjutanberpengaruh
positif terhadap kinerja pegawaiterbuktidengan pengujian yang
menghasilkanthitung =2,909.Komitmennormatifberpengaruhpositif
terhadapkinerjapegawaiterbuktidenganpengujianyangmenghasilkan
thitung=3,041.NilaikoefisiendeterminasiatauRsquare(R2)yangdiperoleh
daripengolahandatauntukpengaruhkomitmenorganisasiterhadap
kinerjapegawaidiPDAMTirtaMedalCabangTanjungsarisecarasimultan
adalahsebesar0,702%,inimenunjukkanpersentasesumbanganpegaruh
komitmenorganisasiterhadapkinerjapegawaisebesar70,2%sedangkan
29,8%dipengaruhiolehvariabellainyangtidakditeliti.
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