DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN
RIWAYAT HIDUP

ABSTRAK

KKATA PENGANT AR et a s i

DAFTAR IS iv

DAFTAR TABEL ..ottt e e e e e e e e s viii

DAFTAR GAMBAR ..o e ettt Xi

BAB | PENDAHULUAN
A, Latar BelaKang ......ccooveieiieiieiiec e 1
B. ldentifikasi Masalah ... 11
C. RUMUSAN MASAIAN  ...eiieeiieeee e eeeeeeeeeeeneeennnne 11
D. Tujuan Penelitian .........ccocoiiiiiiiieiiieiene e 12
E. ManTaat PENEIITIAN .....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneennennnnnne 12
F. Kerangka Pemikiran ...t 13
G. Penelitian TerdanUIU ............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennes 17
H. Hipotesis ......CE 1-NFANE - Cr b E DT IR T AT e eeeeeerersrereeseennns 20

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

AL IMANAJEIMEN ...t bbb 22
1. Pengertian Manajemen ........ccooeeeieienenenesieeesee e 22
2. Fungsi-fungsi Manajemen .........cceoeereneneneniseeee e 22
B. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) ........ccccoovviniiiiencninienn 23
1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ..........cccccccveerererinnne. 23
2. Peranan Manajemen Sumber Daya Manusia ..........ccccceeerenernnennnnn. 23



3. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ..........cccccevvrieenieninsnnen. 24

4. Komponen Manajemen Sumber Daya Manusia ...........ccccocoeenennnnns 25
C. KINerja KaryaWan...........cccooiiiiiiieieieiesie s 26
1. Pengertian KINeIJa........ccooiiiiiiieieieiese s 26
2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja .........cccccooeeenencinnnnnnn 28
3. Penilaian KNI a......coiiiiiiiiiiiieceee e 29
4. PenguKuran KINEIJA ........ooeieriiiiinieiee et 31
DIMENST KINEIJA ..o 31
D. Pengembangan Karil ... s 32
1. Pengertian Pengembangan Karir ...........c.ccoceiviiinninienenc e 32
2. Indikator Pengembangan Karir ..........ccocooiiiinininicicee e 34
3. Tujuan Pengembangan Karir ... 35
E. EFIKAST DIl 36
1. Pengertian Efikasi DIl ........cocoiiiiiiiniiieeeeeee s 36
2. DIMeNsi EFiKAST DIFl ...c..ooveiiiiiiiieceec e 39
3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Efikasi Difi .i..iciveeicenieiinieenne. 40
4, FUNGST EFIKAST DMl ..o 42

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

A. Desain Penelitian ... 44
B. Populasi dan Sampel ... 45
C. Jenis Data dan SUMDEr Data ..........ccccervereieniiiieceeee e 45
D. Variabel Penelitian dan Operasional Variabel ...........cccocoiiiiiiiiinnn. 47
E. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoiiiiiiiiniienenseeee e 50



F. Teknik Pengolahan Data ...........c.ccocviriiiiiieiiicncseeeeee e 52

G. Metode ANalisiS DAt .........cccooviiiiiiiieie e 52
1. Analisis Deskriptif Presentase...........ccccoeveieienininiiieee e 52
2. Analisis Regresi Berganda ..........ccocceoeiieieniieninnie e 53
3. Pengujian Instrumen Penelitian ..o 54

A UJEVAITITAS ..o 54
D. Uji RElI@DIIITAS .....cooiiiiiiie i 55
4. Pengujian HIPOTESHS .....ccoiiiiiiiiiiiieieeeiee e 56
A UJEE(UJEPArSial) ..o 56
b. Uji £ (Uji SIMUITAN) .o 56
C. UJI KOTEIASI ...t 60
d. UJi DEEIMINGST ...ttt 62

H. Tempat dan Jadwal Penelitian ... 62
1. Tempat Penelitian ..o 62
2. Jadwal PENEIITIAN ........ccoiiiiiiiiece e 63

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum PT. Pos Indonesia Ujungberung Bandung Timur-.......... 64
1. Sejarah PT. Pos PT. Pos Indonesia (Persero) .........ccoeverenerenenennnnn 64
2. Visi & Misi PT. Pos PT. Pos Indonesia (Persero) ........cccceeevererennnnn 66

3. Struktur Organisasi PT. Pos Indonesia Ujungberung Bandung Timur . 67

B. Hasil Penelitian........ccccoiiiiiiiiiee s 68
1. Hasil Penyebaran KUESIONET.........cccooiiiiiiiiiiiiiecee s 68
2. Profil RESPONAEN .......ooviiiiiiiie e 68



3. Pengolahan Data KUESIONET .........cccoviieiiiiiiiiiiesesieee e 71
4. Hasil Analisis Statistik Deskriptif ...........cccocooiiiiniiiies 88
C. UJEVAITITAS ..o 90
1. Hasil Uji Validitas ..o 90
2. Hasil Uji Reliabilitas ... 92
D. Uji Regresi Berganda ...........ccccooiriiiiiiieieiesiesesese e 93
E. Pengujian HIPOTESIS .....ooviiiiiieiieitiiiesi et 95
1. Hasil Uji KOTelash .......ccooiiiiiiiiiiieieei s 95
2. Hasil Uji T (Parsial).......cccooiiiiiiiiiiciieie e 97
3. Hasil Uji F (SIMUItaN) ...c.oooviiiiiiieeee e 98
4, HaSil Uji DEEIMINGSI ...ccveiviiiiriiiiiiiiiieieie sttt 99
F. Pembahasan Hasil PENelitian ............ccocoviiiiiiiiiiieeeee e 100
BAB V PENUTUP
AL KESIMPUIAN Lot 105
B. SAIAN .o 106
DAFTAR PUSTAKA bbbkt bbb b bbb b 108



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Daftar Pegawai PT. Pos Indonesia Bandung Timur...................... 4

Tabel 1.2 Absensi Pegawai PT. Pos Indonesia Bandung Timur ................... 7

Tabel 1.3 Hasil Wawancara MiniKuesioner ...........cccocevvvienieninninnneneennns 9

Tabel 1.4 Penelitian Terdahulu............ccooovvveiieiiiiiee e 17
Tabel 3.1 Operasional Variabel ............cccooeieiiiiii 48
Tabel 3.2 SKOring Pertanyaan ..........coccocceeereneninenieeeenese e 51
Tabel 3.3 Interval Nilai PreSentase .........cccocevierieeiininieene e see e 53
Tabel 3.4 Klasifikasi Koefesien Reliabilitas ............cccoovevviiiiiniiiieiieee 56
Tabel 3.5 Kriteria INerpretasi .........coceieiereieniiisieieie e 61
Tabel 3.6 Jadwal Penelitian ........ccocviieiiiieiieiiee e 63
Tabel 4.1 Hasil Penyebaran KUESIONET ..........coovveririieiiereiieseee e 68
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........c.ccccoovvevviinineee. 68
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ...........cccccccooveneenne. 69
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Status .........cccccoeeevvereniieneenn e 70
Tabel 4.5 Responden Berdasarkan Lama Kerja ...l 70
Tabel 4.6 Pertanyaan Ke-1 .......cccccvoieiiiiiie e 71
Tabel 4.7 Pertanyaan Ke-2 ........cooveieiiiiieie e 72
Tabel 4.8 Pertanyaan Ke-3 ... 72
Tabel 4.9 Pertanyaan Ke-4 ..........ccccuoiiiiiiiiei e 73
Tabel 4.10 Pertanyaan Ke-5..........ccooiiiiiiiiieie e 74
Tabel 4.11 Pertanyaan Ke-6...........cccouviriiriiiienie i 74
Tabel 4.12 Pertanyan Ke-7 ..o 75



Tabel 4.13 Pertanyaan Ke-8 ..........ccooviieiiiieiieiiee e 76

Tabel 4.14 Pertanyaan Ke-9 ........cccoviiiiiiiie e 77
Tabel 4.15 Pertanyaan Ke-10.........cccceovieiiiiiieiie e 77
Tabel 4.16 Pertanyaan Ke-11.........cccoooiieiiiieiieiie e 78
Tabel 4.17 Pertanyaan Ke-12........cccccvveeiieieiiesieie e 79
Tabel 4.18 Pertanyaan Ke-13.........ccocooiieiiiiiie e 79
Tabel 4.19 Pertanyaan Ke-14 .........cccccviieiiierieiieseee e 80
Tabel 4.20 Pertanyaan Ke-15.......cccoiiieiiiieiiesiee e 81
Tabel 4.21 Pertanyaan Ke-16 ..........cccvcveeiveieiieiieiesie e e 81
Tabel 4.22 Pertanyaan Ke-17 .........cccuuueiiieiiieii e 82
Tabel 4.23 Pertanyaan Ke-18 ..........cccviveiieieiiieiieie e 83
Tabel 4.24 Pertanyaan Ke-19 ........cccoiiiieiriiiiniiiie e 84
Tabel 4.25 Pertanyaan Ke-20 ...........ccoiiiiiiiniiineseeeee e 84
Tabel 4.26 Pertanyaan Ke-21 .......cccccvieiiieiireieniie e ene e 85
Tabel 4.27 Pertanyaan Ke-22 ............cooueieiiiiiiiiniesieeee e 86
Tabel 4.28 Pertanyaan Ke-23 ...ic.iooovioc o debeiebisbioniens b b deies b heee e 87
Tabel 4.29 Pertanyaan Ke-24 ...........ccoooe oo 88
Tabel 4.30 Hasil Pengujian Analisis Statistik Deskriftif.............c..cccoovennne. 89
Tabel 4.31 Hasil uji Validitas XL ........ccooeiiiiiiiiiiiieieeee e, 90
Tabel 4.32 Hasil uji Validitas X2........cccceviiiiiiiiiiieece e, 91
Tabel 4.33 Hasil uji ValiditaS Y ......ccccoeiiiieiieiiee e 91
Tabel 4.34 Hasil uji Reliabilitas X1 .......cccccooviiiiiiiiiieee e, 92
Tabel 4.35 Hasil uji Reliabilitas X2 ..........cccoieiiieiiiiiireeceseee e 93

Vi



Tabel 4.36 Hasil uji ReliabilitaS Y .........cccooeviiiiieeeee e 93

Tabel 4.37 OULPUL REQIESI......iieeiieieiie et 94
Tabel 4.38 Hasil Uji KOrelasi........cccccooveiiiiiiieiieicce e 96
Tabel 4.39 Hasil uji T (Parsial) .......ccoooeiieiiiieiiiese e 97
Tabel 4.40 Hasil uji F (SIMUILaN) .......ccoiiiiiiieieececee e 98
Tabel 4.41 Hasil uji DEtermMinNasi.........ccceviriniieniiieieeese e, 99

vii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Kerangka Pemikiran ...........cccocviriiininiiieic e 16
Gambar 3.1 Daerah Penerimaan dan Penolakan HO (Uji-T)......ccoovevviinnnnnn 59

Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. Pos Indonesia ujungberung Bandung 68

viii



